新湖期货主席迁移项目介绍Q&A

Q：做切换工作通知时，客户问为什么要做主席切换到次席？

A：本次切换是主席系统搬迁，客户实际是从上期张江机房主席站点切换到上期联通机房主席站点，并非主席切换到次席。

Q：客户是外接的交易系统，该怎么验证？

A：如果外接到主交易中心，需要客户自行修改接入前置IP，具体信息请等待公司后续公告，如果外接到次交易中心则无需修改，我们建议无论客户是哪个交易中心，最好都做主席客户端更新并登录验证，因为会涉及到修改密码和银期转账操作。

Q：切换到联通机房主席的话，客户使用电信或者移动网是否会影响交易速度？

A：我们这里说的联通并不是单纯指联通交易线路，而是上期联通托管机房，主席搬迁后使用的互联网为电信和联通双线路，非高频交易的客户交易速度感知不明显，建议客户通过测试站点选择最优即可。

Q：所影响客户是谁统计？

A：各业务人员可以通过展业系统了解自己的客户信息，另外各部门也可以通过结算柜台，风控系统等查询到所有客户，如果有业务部门需要技术或者运营提供名单，可以通过oa发起流程进行申请。
Q：客户申请过主席外接系统，这次需要怎么操作？

A：如果外接到主交易中心，需要客户自行修改接入前置IP，具体信息请等待公司后续公告，不过仍建议客户做主席客户端更新并登录验证，因为会涉及到修改密码和银期转账操作。

Q：客户需要做哪些事？登录验证是否一定要用湖宝？

A：登录验证过程不做客户端类型要求，我们会推送所有客户端更新，到时能看到联通中心主席站点的字样，选择相应的站点即可。
Q：客户使用专线接入交易，是否需要进行登陆验证？

A：使用专线接入的客户，如果是接入次席，本次切换不影响其交易，如果接入主席，技术部门会通过内部跳转方式进行网络打通，完成后会联系客户做相关测试，我们建议无论客户是哪个交易中心，最好都做主席客户端更新并登录验证，因为会涉及到修改密码和银期转账操作。

Q：交易类手机APP升级或变更等需要提交APP Store等平台审核，如何处理这个时间差的问题？

A：技术部门会提前做好联通中心主席站点新增，然后陆续推送各类型客户端更新，所有客户端更新均会在登录测试阶段完成。
